POLITYKA PRYWATNOSCI I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (DALEJ ,,POLITYKA")

WSTEP

Wypetniajac obowigzek informacyjny okreslony w art. 13 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO) uprzejmie informujemy, ze administratorem danych osobowych jest: Marek Russjan prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg RUSSJAN APARTMENT & HOUSE (Marek Russjan Nieruchomosci) z siedzibg w Sopocie przy
ul. Armii Krajowej 137B/4, zwany dalej ,Administratorem” albo ,Russjan”.

DEFINICJE
Na potrzeby niniejszej Polityki ponizsze definicje oznaczajq:

Dane osobowe - oznaczajq informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa
do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego, jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng,
ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej

Klient, Klienci - oznaczajg kazdg osobe, ktora korzysta z ustug oferowanych przez Russjan.

Przetwarzanie danych osobowych - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych osobowych
lub zestawach Danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie
lub taqczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Rozporzadzenie lub RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Strona - oznacza strone internetowa prowadzong pod adresem: http://www.russjan.com/.

ZAKRES ZBIERANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator doktada wszelkich staran, aby Dane osobowe byly przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz aby byty chronione przez utrata, zniszczeniem, ujawnieniem, dostepem o0séb niepowotanych lub
niewfasciwym wykorzystaniem. Administrator gwarantuje poufno$¢ wszelkich przekazanych mu danych, poprzez
podjecie skutecznych s$rodkéw bezpieczenstwa i ochrony Danych osobowych. W przypadku podejrzenia, ze Dane
osobowe Klienta nie sq odpowiednio zabezpieczone lub gdy istniejg dowody naduzycia, prosimy o kontakt na adres e-
mail: kontakt@russjan.com.

Kazdorazowo cel, zakres oraz odbiorcy Danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynikajg ze zgody
Klienta lub przepiséw prawa oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatan podejmowanych przez Klient na Stronie lub w
ramach innych kanatéw komunikacji z Klientem.

Administrator moze przetwarzac nastepujace Dane osobowe Klientéw korzystajacych z jego ustug:

nazwisko i imie,

adres do korespondencji,

adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby

adresy administracyjne nieruchomosci i inne dane dotyczace tych nieruchomosci niezbedne do realizacji uméw,
adres poczty elektronicznej,

numer telefonu,

numer rachunku bankowego,

dane/informacje o dokonywanych przez Klienta ptatnosciach,

adres IP.

W przypadku Klientéw nie bedacych konsumentami Administrator moze przetwarza¢ dodatkowo nazwe firmy oraz
numer identyfikacji podatkowej (NIP) Klienta.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie danych osobowych (poza danymi wykorzystywanymi do celéw marketingowych) jest konieczne do zawarcia
umowy posrednictwa w obrocie nieruchomosciami. Podanie danych osobowych wykorzystywanych na cele
marketingowe jest catkowicie dobrowolne.


http://www.russjan.com/

Administrator przetwarza dane osobowe w celu przedstawienia ofert sprzedazy/wynajmu nieruchomosci, rozpatrzenia
reklamacji oraz wykonania umoéw posrednictwa w obrocie nieruchomosciami na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b. RODO
(dane przechowywane sg przez okres rowny okresowi wykonywania umowy posrednictwa oraz okresowi przedawnienia
roszczen wynikajacych z umowy posrednictwa lub rowny okresowi przechowywania dokumentacji zwigzanej z
wykonaniem umowy posrednictwa wymaganemu przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa - w zaleznosci od
tego, ktéry z tych okresdw jest dtuzszy).

W celu dokonania rozliczen finansowych Administrator przetwarza Dane osobowe Klientéw w zakresie niezbednym do
dokonania rozliczen, np. wystawienia faktury. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych Klientéw zawartych
w dokumentach rozliczeniowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wypetnienie prawnego obowigzku cigzacego na
Administratorze np. wystawienia faktury). Dane w tym zakresie bedq przetwarzane do dnia przedawnienia roszczen z
tytutu zawartych umoéw. Ponadto wszystkie wystawione dokumenty ksiegowe, np. faktury, uwzgledniane sg w
prowadzonej przez Administratora dokumentacji ksiegowej, w zwigzku z czym, dane Klientéw beda w tym zakresie
przetwarzane przez okres czasu, wymagany przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

W celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen Administrator moze przetwarzac niektére podane przez Klienta
Dane osobowe, w szczegdlnosci imie i nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu), dane dotyczace
korzystania z ustug oraz inne dane, ktére beda niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia, jego egzekucji oraz
obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i innymi organami panstwowymi.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes
Administratora. Dane w tym zakresie sg przetwarzane przez ustawowo okreslony czas przedawnienia roszczen.
Przetwarzanie danych obejmowa¢ bedzie jednak wylacznie ich przechowywanie z wylgczeniem jakichkolwiek innych
operacji na tych danych, z zastrzezeniem odmiennych obowigzkéw Administratora wskazanych w obowigzujacych
przepisach lub natozonych na Administratora przez uprawnione organy.

Ponadto Administrator przetwarza dane osobowe w celach marketingowych na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) RODO
(dane przechowywane sa przez okres 3 miesiecy od daty prezentacji lokalu, a jezeli zostata zawarta umowa
posrednictwa przez okres trwania tej umowy).

Administrator monitoruje takze jako$¢ swiadczonych przez siebie ustug, poniewaz zalezy mu na spetnieniu oczekiwan
Klientdw. W tym celu prowadzone sq statystyki korzystania z poszczegdlnych funkcji Strony przy wykorzystaniu:

e wewnetrznych narzedzi analitycznych,

e narzedzi statystycznych dostarczanych przez partneréw $wiadczacych ustugi analityczne.

Dla zrealizowania tego celu, przetwarzane sa dane dotyczace aktywnosci Klienta na Stronie (np. odwiedzane przez
strony i podstrony iloé¢ czasu spedzonego na stronie, adres IP Klienta, lokalizacja, ID urzadzenia oraz dane dotyczace
przegladarki i systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Klient). Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na utatwieniu Klientom korzystania z
ustug $wiadczonych przez Administratora droga elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

W ramach prowadzonych dziatan reklamowych Administrator korzysta, miedzy innymi, z technologii dostarczanych
przez zewnetrznych partneréw reklamowych oraz sieci afiliacyjne. Sa to miedzy innymi:

e Google (migedzy innymi Analytics, kampanie Adwords),
e Facebook,
e Linkedin.

PROFILOWANIE

Charakter i forma komunikatéw reklamowych zalezy od zainteresowan, miejsca zamieszkania i innych parametrow
pozwalajacych na indywidualizowanie przekazu reklamowego. W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu
bezposredniego wiasnych produktéw lub ustug Administratora, podstawg takiego przetwarzania jest wypetnienie
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Administratora (zgodnie z art. 23 ust. 4 Ustawy o ochronie
danych osobowych za prawnie usprawiedliwiony cel uwaza sie, w szczegolnosci, marketing bezposredni wtasnych
produktow lub ustug Administratora).

PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw odwiedzajacych profile Administratora prowadzone w mediach
spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn, Twitter). Dane te s przetwarzane wytacznie w zwigzku z
prowadzeniem profilu, w tym, w celu informowania Uzytkownikéw o aktywnosci Administratora oraz promowaniu
réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promowaniu wtasnej
marki.



COOKIES

Na Stronie wykorzystywana jest technologia przechowujaca i uzyskujaca dostep do informacji na komputerze badz
innym urzadzeniu Klienta podfaczonym do sieci (w szczegdlnosci z wykorzystaniem plikéw cookies), w celu
zapewnienia Klientowi maksymalnego komfortu podczas korzystania ze Strony, w tym w celach statystycznych oraz dla
dostosowania do zainteresowan Klienta. Podczas wizyty Klienta na Stronie moga by¢ automatycznie zbierane dane
dotyczace wizyty, w postaci nazwy domeny strony internetowej, z ktorej Klient zostat odestany do witryny Strony, typu
przegladarki, typu systemu operacyjnego, adresu IP, identyfikatora Klienta, innych informacji transmitowanych
protokotem http. Dodatkowo Administrator moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne lub informacje o lokalizacji
urzadzenia, za pomocg ktorego nastepuje dostep do Strony.

Pliki cookies wykorzystywane na Stronie nie sg szkodliwe ani dla Klienta, ani dla komputera/urzadzenia koncowego
wykorzystywanego przez Klienta, dlatego zaleca sie niewytaczanie ich obstugi w przegladarkach. Na Stronie uzywane
sq dwa rodzaje plikdw cookies: sesyjne, ktdre pozostajg zapisane na komputerze lub urzadzeniu mobilnym Klienta do
momentu wylogowania ze strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej) oraz state,
ktore pozostajq na urzadzeniu Klienta przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do momentu ich
recznego usuniecia w przegladarce internetowej.

Cookies pozwalaja Administratorowi na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Strony, poprawienia szybkosci i
bezpieczenstwa korzystania ze Strony i korzystanie z narzedzi marketingowych.

Istnieje mozliwo$¢ usuniecia wszystkich plikow cookies zapisujacych sie w urzadzeniu korncowym. W ustawieniach
przegladarki mozna zaakceptowac albo odrzuci¢ wszystkie przyszte pliki cookies, jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze
wytaczajac pliki cookies, cze$¢ zawartosci stron moze stac sie niedostepna. Pod podanymi ponizej linkami znajdujq sie
informacje dotyczace kontroli plikow cookies w danej przegladarce:

e Internet Explorer: h

cookies
e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&p=cpn_cookies
e Firefox:h : rt.mozilla.or n- k nable-and-di i i

US&redirectslug=Enabling+and+disabling+cookies
e Safari: https://support.apple.com/?path=Safari/5.0/en/9277.html

MOZLIWI ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW:

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez Administratora sg inne podmioty dziatajace w ramach Russjan
w celu przedstawienia ofert sprzedazy nieruchomosci, w tym biura posrednictwa oraz firmy developerskie
wspotpracujace z Russjan, kancelarie notarialne, kancelarie prawne oraz strony umow zawieranych z Klientami.

Administrator udostepnia takze dane Klientdw uprawnionym organom panstwowym, jezeli zwroca sie do
Administratora w zwigzku z realizowanymi przez nich zadaniami. Moga to by¢ w szczegdlnosci jednostki organizacyjne
prokuratury, Policja, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (w przysziosci Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator gwarantuje, ze Dane osobowe Klientdw nie bedg przetwarzane przez okres diuzszy niz wymagany
przepisami prawa lub przewidziany w wewnetrznych regulacjach Administratora. Kryteria ustalania czasu
przetwarzania danych dla okreslonych celéow zostaty opisane w pkt. 4 niniejszego dokumentu.

WGLAD I POPRAWIANIE PRZECHOWYWANYCH DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Danych osobowych, Klientom przystuguja nastepujace
uprawnienia:

e prawo do zadania dostepu do swoich Danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

prawo do przenoszenia Danych osobowych,

e prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Danych osobowych w okreslonym celu, jezeli uprzednio Klient wyrazit
taka zgode,

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Danych
osobowych Klienta.

Powyzsze uprawnienia Klienci mogg zrealizowac¢ zgodnie z zasadami opisanymi w art. 16 - 21 RODO, wysytajac
wiadomos$¢ na adres e-mail: kontakt@russjan.com.


https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&p=cpn_cookies
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences?redirectlocale=en-US&redirectslug=Enabling+and+disabling+cookies
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences?redirectlocale=en-US&redirectslug=Enabling+and+disabling+cookies

KOMUNIKACIA

Administrator moze sie komunikowa¢ z Klientami za pomoca powiadomien, e-mailem, wiadomosci w kanatach social
media, za posrednictwem formularza na Stronie, wiadomosci SMS, telefonicznie lub klasycznie za posrednictwem
listow.

Klient w kazdej chwili ma mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z Administratorem poprzez przestanie stosownej
wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie niniejszego dokumentu,
badz poprzez kontakt telefoniczny pod numerem telefonu wskazanym na wstepie Polityki.

Administrator przechowuje korespondencje z Klientem w celach statystycznych oraz jak najlepszej i najszybszej reakcji
na pojawiajace sie zapytania, a takze w zakresie rozstrzygnie¢ reklamacyjnych. Adresy oraz dane w ten sposob
gromadzone nie beda wykorzystywane do komunikacji z Klientem w celu innym niz realizacja zgtoszenia.

Gdy Klient kontaktuje sie z Administratorem w celu dokonania danych czynnosci (np. ztozenia reklamacji)
Administrator moze ponownie zwrdci¢ sie do Klienta o przekazanie danych, w tym osobowych, np. w postaci imienia,
nazwiska, adresu e-mail, etc., celem potwierdzenia tozsamosci Klienta i umozliwienia zwrotnego kontaktu w danej
sprawie. Powyzsze dotyczy tych samych danych, w tym osobowych, ktdre wczesniej zostaly przekazane przez Klienta, i
na ktérych przetwarzanie Klient wyrazit zgode. Podanie tych danych nie jest obowigzkowe lecz moze by¢ niezbedne do
dokonania czynnosci lub uzyskania informacji, ktore interesujg Klienta.

BEZPIECZENSTWO

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych Osobowych
odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochronag, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujacych przepiséw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem, takie jak m.in.:

e zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem,
e certyfikat SSL na Stronie, na ktérej podawane sg dane Klientéw.

Administrator zwraca uwage, ze kazdy Klient powinien korzystajacy ze Strony powinien takze dbac o bezpieczenstwo
swoich urzadzen, ktore stuzg dostepowi do sieci Internet. Takie urzadzenie powinno posiada¢ program antywirusowy z
aktualng baza definicji wiruséw, aktualng i bezpieczng wersje przegladarki internetowej oraz wtaczong zapore sieciowa.
Klient powinien ponadto cyklicznie sprawdzaé, czy system operacyjny i programy zainstalowane na nim posiadajg
najnowsze aktualizacje, poniewaz w atakach wykorzystywane sg btedy wykryte w zainstalowanym oprogramowaniu.
Zaleca sie zachowanie ostroznosci podczas otwierania zatacznikow lub klikania odnosnikéw w wiadomosciach, ktorych
Klient sie nie spodziewa np. od nieznanych nadawcow.

Zaleca sie takze uruchomienie w przegladarce internetowej filtréw antyphishingowych czyli narzedzi, ktére sprawdzaja,
czy wyswietlona strona internetowa jest autentyczna i nie stuzy wytudzaniu informacji. Podczas uzywania domowej
sieci bezprzewodowej (Wi-Fi) nalezy takze ustali¢ bezpieczne i trudne do ztamania hasto dostepu do sieci.
Rekomenduje sie takze korzystanie najwyzszych mozliwych standarddéw szyfrowania sieci bezprzewodowych Wi-Fi,
ktére sa mozliwe do uruchomienia na posiadanym sprzecie np. WPA2.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany w przysztosci niniejszej Polityki. Moze to nastgpi¢ m.in. z nastepujacych
waznych powoddow:

e zmiany obowigzujacych przepisow, w szczegolnosci w zakresie ochrony Danych Osobowych, prawa
telekomunikacyjnego, ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz regulujacych prawa konsumentow, wptywajace
na prawa i obowigzki lub prawa i obowiagzki Klienta;

e rozwdj funkcjonalnosci ustug elektronicznych podyktowany postepem technologii internetowej, w tym stosowanie/
wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych lub technicznych, majace wptyw na zakres niniejszego dokumentu.

Administrator, kazdorazowo, umiesci w ramach Strony informacje o zmianach w dokumencie. Wraz z kazdq zmiang
nowa wersja dokumentu bedzie sie pojawia¢ z nowg data.

W razie watpliwosci lub sprzecznosci pomiedzy dokumentem a udzielonymi przez Klienta zgodami, niezaleznie od
postanowien niniejszego dokumentu, zawsze podstawg do podejmowania oraz okreslenia przez Administratora
zakresu dziatan sg dobrowolnie udzielone przez Klienta zgody lub przepisy prawa. Niniejszy dokument ma natomiast
charakter generalny, wytacznie informacyjny (nie jest umowa ani regulaminem).

Niniejsza wersja dokumentu obowigzuje od dnia: 22.08.2019 r.


http://m.in

